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OBJETIVOS

\ Comprender el propósito y requisitos de ISO/IEC
17025:2017.

\ Aplicar los principios, términos y definiciones de la
norma ISO 19011:2026 para la gestión de auditorías.

\ Gestionar programas de auditoría, desde la
planificación hasta el seguimiento de acciones
correctivas.

\ Evaluar la competencia de los auditores y la
eficacia del sistema de gestión.

DIRIGIDO A

Todas aquellas personas y organizaciones que 
pretendan realizar sus operaciones bajo los 
requisitos para la competencia de los laboratorios 
de ensayo y/o calibración, mediante el proceso de 
una auditoría, entre los que se encuentran:

	\ Ingenieros.
	\Químicos Farmacobiólogos.
	\Licenciados en Química.
	\Técnicos Laboratoristas.
	\Metrólogos.
	\Responsables del sistema de gestión.
	\Representantes de la dirección.
	\Auditores internos.
	\Auditores de certificación.
	\ Implementadores de sistemas de gestión.
	\Consultores.
	\Supervisores, entre otros.

PRERREQUISITOS
• Conocimiento de requerimientos de ISO/IEC
17025:2017 e ISO 19011:2026.
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Certificado de aprobación con reconocimiento Global Standards /

Constancia de participación.

Este curso está diseñado para que el participante se desempeñe adecuadamente como
auditor líder ISO/IEC 17025:2017, para asegurar el cumplimiento de los requisitos que
tienen que cubrir los laboratorios de ensayo y de calibración para demostrar que poseen
un sistema de gestión y que, además, son técnicamente competentes y capaces de generar
resultados técnicamente válidos. De igual manera, permitirá que el participante conozca
y domine las metodologías y directrices del estándar internacional ISO 19011:2026
para programar, liderar y ejecutar auditorías de alto valor institucional, desarrollando
competencias críticas para evaluar de manera objetiva la conformidad del sistema de
gestión, mitigar riesgos en los procesos de evaluación y guiar a la organización hacia la
mejora continua y el cumplimiento regulatorio en entornos tanto físicos como virtuales.
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ISO/IEC 17025:2017

Requisitos generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y calibración

1. Objeto y campo de aplicación.
2. Referencias normativas.
3. Términos y definiciones.
4. Requisitos generales.
5. Requisitos relativos a la estructura.
6. Requisitos relativos a los recursos.
7. Requisitos de los procesos.
8. Requisitos del Sistema de Gestión.

ISO 19011:2026

Directrices para la Auditoría de los Sistemas de
Gestión

Introducción.
Objeto y campo de aplicación.
Cambios recientes y evolución del documento.
Integración formal de las directrices sobre
métodos de auditoría remota procedentes de
ISO/IEC TS 17012:2024.
Expansión del Anexo A: nuevas guías de
planeación para auditorías a distancia y
evaluación de ubicaciones virtuales.

3. Términos y definiciones.
4. Principios de auditoría.
5. Gestión de un programa de auditoría.
6. Realización de una auditoría.
7. Competencia y evaluación de auditores.

TEMARIO

CERTIFICACIONES

El diseño y desarrollo de este curso de capacitación está 
basado en estándares nacionales e internacionales. Los 
participantes que lo aprueben de manera satisfactoria 
recibirán un certificado de validación de competencias 
avalado por Global Standards.
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